






























































- METODOLOGTIA
1.~ Informarse sobre el curso, sus caracterfisticas, expectativas e interds personal en el tema.

2.- M&todo de documentacién e informacidn del curso (clases expositivas).

3o~ Introduccidn al m&todo cientffico.

Este es el comienzo del proceso metodoldgico mediante el cual se llevarf a cabo esta
investigacidn, y cuyo punto de partida lo constituye el hecho de determinar el estudio a efec~-
tuar dado que este trabajo tiene un senthdo netamente académico, la escuela de Arquitectura
presenta al alumno una variedad de lineas de investigacibn, entre lag cuales debe seleccionar!’
una especifica. En este caso, la seleccidn se hizo en base al inter8s propio por desarrollar
este tema, y que en esta circunstancia constituye un vasto campo de desarrollo del ejercicio
profesional futuro (motivacidn personal),a la vez que los conocimientos que se obtengan de &1
fortalecerfin la posicidn del alumno frente al problema de la vivienda y otorgarfn mayores posi-

bilidades de contribuir a la obtenciln de mejores soluciones al problema.

Para dar comienzo definitivo al estudio, es preciso documentarse respecto a los fines
del curso y de la metodologfa general a aplicarse. Este paso se llevd a cabo mediante clases de
tipo expositivo porvparte docente, en las que se establecid el sentido de 1la investigacibn y se

precisd en 1lineas generales el m&todo cientffico.

Metodologia planteada

Se plantea el estudio de un problema en el campo de la Arquitectura mediante la aplica-
cién de elementos de la metodologfa cientffica, cuya primera distincidn con el quehacer argui-
tectdnico es .que; como resultado se obtienen conclusiones, no obras. Un estudio teofico de un
aspecto de la Arquitectura fundado en sus analoglas con las ciencias sociolbgicas. El estudio
del comportamiento del hombre en su diario vivir, en que las metodologfas especificus no estfn

determinadas como tampoco las técnicas a utilizar y que, por lo tanto, es un camino creativo.
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- Metodologfa del curso
Trabajo exploratorio : construir pasos metodoldgicos y desarrollar t&cnicas nuevas para

que las hip8tesis formuladas sean contrasbadas.

Para comenzar, es necesario ubicarse dentro de un marco de referencia. para analizar,
confarmar y conservar este marco se des@®rolla la t&cnica de fichaje de lectura, lo que constituye

la primera tarea para llevar a cabo la investigaci8n (9).

~ pesarrollo de la metodologfa (10).
1e~ Definir con precisidn el marco de referencia.
2.- Definir el problema.
3.~ Plantear hip8tesis sobre las variables que el problema tenga.
4,~ Estudio de campo para medir las variables.
Se= Anflisis y sintesis del estudio de campo.
6.~ Contrastacibn de las hipbtesis.

7e= Deducir conclusiones que sean pertinentes.

-~ Lag t8cnicas son las herramientas para definir el campo, anflisis y sintesis.
Luego, en torno a una mesa, cada uno de los alumnos, a nivel individual o de grupo de

trabajo, presenta ante el profesor su preocupacidn por un aspecto especifico del tema del cureo,

i e — T —

(9) Ver Asti Vera, Armando, '"Metodologla de la investigacidn'.
Buenos Aires, Kapelusz, 1975.
Gpode, William, Hatt, Paul, "M&todos de investigacidn social"
Mexico, Trillas, 197k. _
Bunge, Mario, "La investigacifn cientifica; su estrategia y su filosoffa'.
Barcelona, Ariel, 1973. ]

(10) Pasos metodoligicospropuestos en clase por el egquipo docente.
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el que se constiituirf en el tema personal a desarrollar en el transcurso del seminario. Bl pri=-

mer paso metodol8gico, lo constituye el proceso de documentacidn acerca del tema de estudio a
través de la lectura y fichaje de otros estudios realizados en el desarrollo temporal de este

curso, y documentacidn acerca de la realidad general del problema enfrentado.
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METODOLOGIA
Seleccidn de bibliografia

Bl primer paso metodolbgico de esta etapa es el de seleccionar la bibliograffa adecuada
acerca del tema personal previamente definido, para tener asf, conocimiento de todos los términos
que giran en torno a la vivienda. La primera selecciln de titulos (textos) se hizo sobre una bi-
bliografia confeccionda para el curso por parte del equipo docente. De ésta, se examinaron aqué-

1llos cuyo titulo tuviera alguna relacibn con el tema personal a tratar,

In el uso de la biblioteca, se recoje @
H En general, la primera fuente que hay que consultar para encontrar
materiales en las bibliotecas es el catflogo por fichas de las mismas. Bste
catfilogo es un fndice que enumera todas las publicaciones que figuran en la
colecci&ﬂ’de la biblioteca, y que aparecen indicadas por autor, tema y, &

menudo, por tftulo." (20)

Luego, debe efectuarse sobre la bibliografifa encontrada, una revisidn general en cuanto
a sus cualidades, en lo que respecta & ¢ fecha de edicidn, lo que da cuenta de la actualidad del
texto, cantidad de plginas, lo que da cuenta cufin extensamente esté tradado el tema, y el nombre

del autor y del editor que dan crédito a la autoridad con que esti tratado el tema,

Fichas bibliogrificas
En la bibliograffa consultada, existen partes de ella que son pertinentes a2l tema de la
investigacidn; no todo el texto mantiene relacibn con 8ste.Para ello, debe efectuarse una seleccidn

de contenido, para lo que debe recurrirse al Indice de tépicos en que se seflalan los temas trata-

(20) Goode, William, Hatt, Paul, "M&todos de investigacibn socialll,

Mexico, Trillas, 1974. Phgina 131°
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Lectura

El proceso de lectura para dar contenido al cuerﬁo de conocimientos, estf también sujeto
a t8cnicas de desarrollo para la mejor utilizacibn de estos recursos. Este proceso, que ha comenzado
con la seleccidn de la lectura apropiada, se genera en consideracidn a que no puede ser lefda la
totalidad del material bibliogr&fico y en razdn a que no todo el contenido tiene relacibn con el
tema. Asf, se desarrolla una t8cnica de lectura tendiente a la maximizaci8n del tiempo dedicado
a elle y que varfa segfin el tipo de texto. En este caso, la t&cnica utilizeda fue la de selecw
cibn de capitulos y plrrafos de contenido relevante y relativo al tema. Esta lectura fue igual-
mente sometida a una t8cnica de "fichaje de lectura" para su conservacibny tener asil una constante
disposicibn de este material para su uso. Se usd el fichaje de lectura para la conservacibn de

textos y un sistema de apuntes paralelos para el tratamiento de materias.
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METODOLOGTIA
- Generacién de conceptos

la eleccibn del tema personal de estudio es un paso netamente metodoldgico que se da con
el fin de precisar un aspecto definido de la problemftica que se ha planteado. Es un paso necesa=-
rio para ir delimitando el campo de estudio a fin de concretar el fendmeno, el cull ser& desarro-
llado en la forma mls extensa posible, de modo que se tenga un amplioc conocimiento y dominio so-
bre &1.

i Puesto que tanto los hechos como los conceptos son abstrac-

ciones, tienen significado solamente puestas en un marco de referen-

cia, dentro de algln sistema tedrico.! (23)

Esto es, definir un marco tedrico o marco de referencia dentro del cual se situari el es-
tudio, de modo que &ste cobre sentido gracias al eneuadre de ideas dentro del cual se encuentra
colocado. El cumplimiento de este proceso permite la generacidn de un lenguaje de la investigacibn
gue es propio de los hechos y fen8menos que se descubren en el transcurso de gste, ¥y que en con-

secuencia quedan referidos a 81, conformando el estudio.

Paso Metodoldgico

El proceso metodol8gico, llevado a cabo en esta etapa, consiste en ir estrechando cada vez
mfs el campo de estudlo, e ir aumentando asf el cuerpo de conocimientos en torno a aspectos més
especificos del tema. El marco tedrico es alcanzado mediante un proceso de constante informacidn
y concentraciln de las materias, Esto es, que se comienza mediante una recopilacidn de lectura de
textos seleccionados referidos al tema personal especffico ya determinado , los que vinculados en-
tre si permiten ir determinando el alcance del tema y concentrar asf la preocupacibn dentro de un

marco de referpencia. Esquemfticamente, este proceso se describe de la siguiente forma 3 U&%\Wﬁ.hﬁv

"""31-91;},‘ ‘.'!;'ﬁxl:‘i‘ ‘

{ ]

(23) Goode, William; Hatt, Paul, op. cit., phgina 58,













































)

METODOLOGIA

La presente etapa consiste en la conformacifn de un cuerpo de conocimientos para un claro

desarrollo de la investigaciln, y el cual debe estar referido al tema tratado,

Deda la vastedad de desarrollo que puede tener un tema y la constante tendencia a varia-
ciones y desviaciones hacia otros campos de conocimiento, es necesario el empleo de una metodolo-
gla que ayude a conservar la intenciln estricta del uso de la informacidn, la cual es el enrique-

cimiento de conocimientos respecto a dicho tema.

Esta etapa metodol8gica consiste fundamentalmente en el desarrollo y uso de t8cnicas para .
la obtencidn de informacidn para la conformacifn del cuerpo de conocimientos,y t&cnicas de conser-
vaci8n de informacidn para su constante disposiciln y utilizacidn y para la conservacidn del mar-

co de referancia.

El proceso de informaci8n comienza con una seleccidn bibliogrffica, que a diferencia de la
primera etapa de estudio,&sta se torna cada vez mfs especifica respecto al tema desarrollado. Esta
lectura permite una familiarizacidn con la terminologfa empleada y con los conceptos (62) genera~
dos, producto de otras investigaciones realizadas al respecto (63). La informacidn bibliogr&fica
se ha sometido a un proceso de seleccidn, lectura y conservaciln mediante la utilizacidn de té&cni-
cas de selecciln para el mejor uso de estos elementos. Estos han sido sefialados en el presente ca-
pltulo, en la etapa de seleccidn bibliogrfifica.

Toda bibliografia est® sometida a calificacibnjestoquiexe decir que es examinada la calidad

(62) Ver Goode, William, Hatt, Paul, op. cit.
Capitulo 5 : sobre la importancia de los conceptos para el m&todo cientifico.,

(63) Se refiere a las investigaciones que han servido de base de conocimientos para el presente
estudio,
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de la informacifn, en cuanto a consideraciones sobre el autor para determinar la confiabilidad en
&1, la forma de tratamiento de las materias (64) a través de una examinacibn de la obra, y princi-
palmente, que la informacibn del texto sea Gtil a la investigacibn, es decir, que est& dentro del
marco de referencia. Respecto a las consideraciones sobre el autor, en ellas cabe la responsabili-
dad de calificacidn por parte del equipo docente de este curso, que tiene los conocimientos sufi-

cientes al respecto y atribuciones para objetar alguna bibliograffa escogida por el alumno.

Con respecto a la seleccibn bibliogrifica misma, &sta ha evolucionado en el sentido de ser
cada ver mis especifica y especializada en el conocimiento de un tema. En consecuencia ,ella tle-
ne directa relaciln con el curso que toma este trabajo, el que se va centrando cada vez més hacia
el estudio de una preocupacidn concreta, producto 1l8gico de este desarrollo de la investigacidn.
La informaci8n especifica es menos abundante que la informacidn general. En este caso particular

la bibliografia e informacidn respecto al tema a desarrollar, aungue no es abundante en el nfi-
mero de obras, lo es en conceptos, es ademfs, especifica y especializada. Esto no constituye el i-
deal metodol8gico, por cuanto todo el cuerph de conocimientos especificos queda referido a una re-
ducida cantidad de opinibn especializada, Esto no resulta perjudicial en el sentido de que Esta es
una base de conocimientos que se estf creando y que no tiene otros estudios tras de gl, por lo que
su critica se puede realizar llevando a cabo, posteriormente, otros estudios respecto a este fenb-

meno,

Metodgibgicamenﬁap en este gago de escasez de informacibn, debid aplicarse alguna técnica
de obtencidn de informacibn de tipo directa (65). En este caso, 8sta no se aplico’por lo especia=-
lizado del tema, el que requerfa informacidn de persones que estuvieran o hubiesen realizado tra-

bajos al respecto. Pues, en este caso, no fue posible encontrar alguna persona que estuviese dedi-

(64) Se refiere a la profundidad y acuciosidad con que estf tratado el tema, como para que sirva
de base de informacibn para el desarrolloc de un estudioc.

(65) Se refiere a un método de obtencidn de informacidn realizada directamente a alguna persona
calificada para darla,
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~cada al estudio de esta materia. Es por ello entonces, que el texto de este trabajo estd remitido

a pocos autores, aungue es necesario mencionar que existe el apoyo de varios otros en forma indi-

recta, que ayudaron & la formacidn de este cuerpo de conocimientos antes expuesto.

Bn la obtencibén y desarrollo de las técnicas aplicadas y otras posibles, es preciso sefialar
que &stas se llevaron a cabo con una directa participacibn del equipo docente del curso y la cola=-
boracién de otros profesores mediante conversaciones informales, razdn por la cual no es posible

dar cuenta directa de elles aqui.

En cuanto a la posicidn adoptada frente al marco tedrico, &sta es necesaria, por cufnto es
preciso ir estrechando el campo de desarrollo del estudio para alcanzar una preocupacidn especifi-
ca que constituya el fondo de la investigacibén. Este pasc se ha realizado mediante un proceso se-
lectivo a modo de alcanzar la materia que serf el centro de preocupaciln. En &1 se ha enfrentado
al marco tedrico, y al cuerpo de conocimientos especificos con la realidad filsica del estudio, la

cual es la vivienda tipoldgica.

Este enfrentamiento del marco tedrico con ia realidad del estudio permite teorizar respec-
to del fendmeno reconocido a través de los conocimientos adquiridos , y esto da al trabajo su pro-
pio lenguage a través de la definicidn de sus propis conceptos, que determinan el fen8meno de es-
tudio en su totalidad,
ﬁEJ.proceso de conceptualizacidn consiste en abstraer y generalizar impre-
siones de los sentidos. De este modo, es posible manipular, estudiar, organi-

zar y aislar las propiedades de los objetivos." (66)

Un concepto es una abstraceidn, no un fenomeno. ®8lo tiene sentido si estf contenido den-

tro del marco tedrico del estudio (67).

(66) Goode, William, Hatt, Paul, op. cit., pfgina 59,

(67) Ver Goode, William, Hatt, Paul, op. cit., plgina 59.
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En esta etapa tienen gran importancia las reuniones con el equipo docente para la extrac-

cién, informacién y generacibn de conceptos, los cuales deben ser muy clarcs y precisos para una

bptima comprensidn y desarrollo del estudio.
























METODOLOGIA
t Formalmente, un enunciado o una fbrmula, desde
semfntico, es una dificultad, todavla sin solucibn, que
con precisifn para intentar luego su examen, valoracidn
El primer paso de una investigacidn es la determinacién
cir, del objetivo central de la indagacidn." (76)

La determinacidn del problema es la consecuencia de todo el proceso de
mentacidn sobre el tema que se puntualiza en la preocupacidn por un aspecto de
da en el marco de referencia. El uso de la metodologfa, mls que 2 la obtencidn
ta hacia las carecteristicas del problema, en cuanto a su definicidn, claridad

tema estudiado.

61

el punto de vista
es menester determinar
critica y solucidm.

del problema, es de-

informacién y docu-
la materia conteni-
del problema, apun-

¥ relacidn con el

El proceso metodolbgico de la obtencibn del problema no se ajusta a restricciones de pro-

cedimiento, sino a las condiciones con que &ste debe cumplir. Este paso metodoldgico estf referi-

do fundamentalmente a la exposicidn al respecto hecha para el curso por parte del profesor de Ma-

temfticas y Metodologla Cientffica, Sefior Flavio Gutiérrez, y que ayudd en gran medida a c¢lerifi-

car las conceptualizaciones relativas a esta etapa de la investigacidn. La exposicidn esth orien-

tada a la comprensibn del m8todo cientffico, el cual tiene como fin la formulacidn de hipbtesis

para ser contrastadas, y se seflala que lo mfs necesario para ellc es la aplicaciln de un método.

Al respecto, se refiere al " Discurso del Mé&todo ", en el que Descartes mefiala que cualquier indi=~

viduo puede ser un cientffico o un investigador, en tanto exista un método. Para ello se presenta

el m&todo cartesiano, el que consta de cuatro pasos y en que el primero de ellos se refiere al pro-

blema 3

1e= Distinguir el problema con claridad.

El problema debe ser claro y distinto. Por ser distinto,debe ser diferenciado de todos los demfs

(76) Asti Vera, Armando, " Metodologia de la investigacibn ",

Buenos Aires, Kapelusz, 1973. plgina 101
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problemas., Debe ser claro: que el problema debe tener claridad interna, es decir, definir los sub-

problemas o partes del problema.

Al dividir en varias partes un problema , debe aplicarse uha estrategia de desarrollo de.
wolucidn : esto es, que mediante una 18gica de desarrollo deben irse resolviendo los problemas més

importantes, en primer lugar, y los de menor importancias luego.

2¢— Dividir cada una de las dificultades en cuantas partes sea posible y las que sean nece-

sarias para su mejor solucibn & analizar y descomponer el problema.,

3¢~ Conducir el pensamiento de manera que se comience por los problemas menos complicados.

L ,~ Elaborar una sintesis (77),

En consecuencia, esta aplicacidn metodol8gica con respecto al problema no estd en relacibn a
la forma ni m&todo de obtencidn del problema, sino que estf relacionada con las restricciones que
rigen al problema. Existe una condicionante que se refiere a la obtencidn del problema y lz cual
es, que el problema debe nacer desde el marco de referencia. Para presentar el o los problemas de-

be tenerse claro el objetivo, el &Para quf?

Un paso metodolégico dado en este estudio con respecto al problema es la explicacidn o cla~
rificacidn de éste a trav8s del ejemplo, el que se realiz8 en la etapa de relacidn del problema
con el universo de estudioc. En &1 se quiso mostrar la dimensién y alcanse real del problema a tra-

vés de un caso tipo. fn este caso, el contenido del trabajo en que se encuentra mantenila relacién

(77) Apuntes de clases : Profesor Sefior Flavio Gutifrresz.
Curso : Tema de Arquitectura, 1982,
Nota : La investigaciln emplrica naci8 con posterioridad a Descartes (1596 ~ 1650), por lo
que no se recomienda ninguna indicaci8n para la recopilacidn de antecedentes.



L

con el presente estudio en cuanto estf dedicado a la ejemplificocidn de un fenbmeno de la vi-
vienda tipoldgica, por lo que resultd mfs provechoso en cuanto a la conceptualizacidn del pro-
blemas Esta ejemplificacién permitid enfrentar de manera préctica el problema con la realidad
de estudio, lo que constituye una primera prueba la cual es la verificacibén del fendmeno de=

tectado durante el estudio en la realidad fisica,
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En este caso, la formulacidn de hipdtesis se realizd mediante un m&todo desarrollado en con-
junto con el equipo docente, el cual consiste en formular preguntas sobre el problema . Iz formu-
lacifn de preguntas requiere del inmediato enunciado de'rgspuestas. Las hipbtesis son respuestas
a las preguntas, o sea, es la transformacidn de las preguntas en aseveraciones. Estas se formula-
ron en respuestas a las interrogantes producidas con la determinacidn del problema, por ello, de-

ben ser definidas y comprobadas.

E1l problema no s c¢laro en un principio, por lo que las hip8tesis tampoco son claras ni
prcisas.Estas fueron evolucionando con el problema:
"Al principio puede no ser muy especifica . En este caso, se llama "hip8tesis

de trabajo'y que estarf sujeta a modificaciones a medida que la investigacibn
vaya avanzando."(8@)

En el caso de este trabajo, el desarrollo de las hip8tesis ha estado sujeta a la evolucidn
del problema, en cuanto a claridad, precisidn y objetivos que son los elemento necesarios para el
enunciado de un problema. Esta evolucibn (83) tal vez un poco excedida en el tiempo y en los plazos,
fue producto de la inexperiencia y la falta de conoeimientos al respecto. :

" Las principales dificultades con las gque se tropieza en el camino para la
formulacién de hipbtesis fitiles son tres. La primera de ellos es la ausencia

- o falta de conocimiento- de un claro encuadre tebrico. La segunda es la fal-
ta de aptitud para utilizer l8gicamente ese encuadre 1l8gico. La tercera es 2a
desconocimiento de las t8cnicas adecuadas de investigacidn para que sea capaz
de redactar la hip8tesis en debida forma."(84)

Una hipétesis general no es contestable en si misma, sino que se cotesta respondiendo a pe-

queflas cosas que estfn contenidas en ella. Asi tambi&n se formulan preguntas acerca del problema

(83) Ver Ap&ndice 2 : Notas y apuntes.

Contiene el desarrollo de las hipdtesis, desde la primera formulada hasta el enunciado defini-
tivo. '

%8#% Goode, William, Hatt, Paul, op. cit. péﬁ?na 76.
82 Goode\, William, Hatt, Pa u 5 "M toaos e Investigaci&n social',

México, Trillas, 1974,
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tratado las que son categorizadas luego, es decir, qué tipo de hipdtesis son: cufiles son generales,

cufles son hipbtesis particulares, con respecto a partes del fendmeno o aspectos puntuales del pro-

blema, y cufles son hipfesis de trabajo para comprobar la hipdtesis general. (85)

Para contrastar la hipdtesis general es necesario conocer las partes de que estf compuesta ,
de manera que se pueda formular interrogaciones que permitan el planteo de hipdtesis particulares.
Estas, al igual que la hip8tesis general, evolucionan con el desarrollo y precisidn del prablema .
Las hipbtesis particulares se desprenden légicamente de la hipbtesis general, y deben ser contras-
table con los elementos existentes:deben ser realistas, de acuerdo a los conocimientos y técnicas
existentes (86).

En consecuencig, para la contrastacidn de las hipbtesis particulares, se elaboraron las hi-
p8tesis de trabajo respectivas, las que son en si contrastables, son directas y responden a varia-

bles determinadas del problema, o sea de las hipdtesis particulares.

Les variables son aquellos elementos del problema que pueden ser medidos, comprobados direc-
tamentes y que permiten la contrastacién de las hipbStesis y poseen una unidad de cuantificacidn o de
cuantificacién o de medicidn que permiten determinar la realidad del problema.la existencia de las
varaibles da lugar a las pip8tesis de trabajo, que son expectativas de respuesta a la medida de su
_variable (87).

Las hipdtesis de trabajo fueron formuladas mediante la determinacidn de las variables de las
hipbtesis particulares para realizar, a través de ellas, la medicibn del fendmeno. La hipbtesis de
trabajo puede ser formulada en cuanto puede ser comprobada y medida. Para ello, debe poseer una uni-
dad de medicibn, y con esto se determina la té&cnica de wontrastacidn, es decir, el desarrollo de un

sistema de medicibn de las variables.

(85) Véase Goode, William, Hatt, Paul, op. cit.

(86) Para la configuracidn de esta eteapa fueron utilizados apuntes personales de clases impartidos
por el equipo docente de este curso.

(87) Este mé&todo de formulaciln de hipbtesis fue desarrollado en el transcurso de este proceso de

investigacibn por parte del equipo de profesores del curso.
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METODOLOGTA
Las t&cnicas embpleadas para la contrastaciln de hip8tesis pertenecen a la disciplina de la
socioligla, y en este caso fueron las de tratamiento directo con el individuo pars la contestacidn
de preguntas del problema. Por los requerimientos del estudio de las hip8tesis formuladas es nece-
sario desarrollar, por una parte, una t8cnica de encuestas en los aspectos en que se requiere una
contestacidn directa del usuario, y una técnhca de observacidn para mantener una relaciln directa

con el fenbmeno en el espacio de la vivienda.

En el primer caso, el instrumento utilizado es la entrevista (92), mediante la cual se for-
mulan preguntas al usuario, que en el caso de los usos, las expectativas de respuestas se inclinan
por una gran veriedadl siendo todos los casos muy distintos . Bn seguida, las respuestas de todos
los usuarios deben ser categorizadas y ordenadas de modo gque puedan ser utilizadas para la contras-

taciln de las hipdtesis,

Dada la gran variedad de respuestas esperadas y el hesho de que cualquier detalle de &stas
es importante para la contestacibn al problema, se debe utilizar como instrumento complementario
a la entrevista, un aparato de grabaciln de sonido para registrar en una cinta magnetofdnica 1la
entrevista sostenida con el usuario. De este modo no se pierde detalle de las reladones o factores
determinantes del uso de la vivienda . En segundo lugar, para mantener una relacibn directa con el
fendmeno de la vivienda misma y con el conportamiento general en ella, se desarrolla una técnica
de observaciln directa. La instrumentalizacidn de esta técnica estf basada en la realizaciln de

planos de levantamiento de la vivienda.

Para poder conocer el comportamiento de los individuos con los objetos em la vivienda, se
debe utilizar cono instrimento una medicibn sucesiva del fendmeno, esto es la realizacidn de levan-

tamientos a intervalos determinados de tiempo y que han sido considerados cada una hora, por cuanto

(92) Ver Goode, William, Hatt, Paul, op. cit.
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&sta es una cantidad de tiempo en la cual pueden existir cambios de uso o de situaciones sigeifi-
cativas pera asl poder apreciar el desarrollo de distintas actividades. Para una apreciacibn espa-’
cial del fenbmeno se debe usar como instrumento un registro dé imfgénes de las situaciones espa-

ciales en que &ste se desarrolla (93), basado eh la fotografia.

Se hace necesario seiialar, gque en el transcurso del trabajo se ha procedido al estudio
de distintos casos de vivienda en general, con la intenciln de observar el fen8meno de la defini-
cién del uso de los recintos mediante los objetos. Estas viviendas fueron utilizadas como casos
piloto (94) para la formulacidn previa y desarrollo de los instrumentos de contrastaciln de hipb-

tesis .

Para conocer la efeetividad y eficiencia de las t&cnicas e instrumentos desarrollados, es-
tos deben ser aplicados en el estudio de un caso piloto. En la formulacidm y desarrollo de estas
t8cnicas e instrumentos, es necesario seflalar la participaciln directa de los profesores del curso
graclae a quienes fue posible tener una meridiana claridad del trabajo a realizar y su slignifica-

do e importancia para el desarrollo de las etopas siguientes de la investigeciln

A continuacibn se procedera a explicar mls detalladamente el uso de las técnicas e ins-
trumentos. Esto se realizarf mediante el estudio de un caso piloto cuyas caracterfticas se expli-

can en dicho capitulo.

(93) La técnica fotogrfifica no ha sido empleada para el estudio de casos, pues para la intencidn
del estidio, el fendmeno puede ser observado y registrado en un plano, con la misma efectivi-
dad de observacidn.

(9) Ver Goode, William, Hatt,Paul, op. cit., pasina 78
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METODOLOGIA

Para dar cuenta de la metodologla empleada es nesesarioc tener en cuenta que el caso piloto
es en sf mismo una t8cnica desarrollada en el m&todo cientffico para el ensayo de los instrumentos
desarrollados para la contrastacidn de hip8tesis. En la eleccidn del caso piloto aparece con ma-
yor énfasis la importancia que &ste tiene para el desarrollo del trabajo, mfs que la seleccibn misma
del caso (98). Es por ello:wfa seleccidn del caso precisa fundamentalmente el cumplimiento de los
requisitos indispensables definidos en el estudio:

" No s88lo no estf seguro de los materiales por los que ha de preguntar, sino
que incluso puede no estarlo de la persona con quien habrf de guerer entre-
vistarse . Generalmente la susodicha fase no hace necesario un plan formal
de muestreoj.es" (99)

La selecciln se hdzo sobre las viviendad que del total posible, reunfan las condiciones
para su utilizacin.De todas las viviendas que se pudiese llevar a cabo el trabajo, mediante la inter-
vencidn personal de los jefes vecinales se obtuvo la colaboracibn inmediata, espontfnea y directa

de los vecinos. En seguida, de acuerdo con las condiciones expresadas se obtuvo el caso ya mencio=-
nado para la realizacidn del trabajo.

30 Apen s g m— D]

(98) Referido a la bibliograffa sobre estudio piloto, en que no se especifica su seleccibn.
Ver Goode, William, Hatt,Paul, op. cit.
"Estudios pilotos y test previos", plginas 178~ 181.

(99} Goode, William, Hatt, Paul, op, cit., plgina 179.












-. y en 2l comednred

R.~ En el comedor, las actividodes principales ademfs de comer; conversor, ver televisifin, coser
y trabajor , come - tejer redes, lo gue tembién se hice afuera -, u otras labores relucionodes
con la pesci. Dusndo los redes comienzan a crecer, es necesario desplazar la mesa para poder

seguir, Cuando el otro hijo teje, entonces se corre ln mes: para atrés.

8. 4Tienen los objetos une posicifn de orden ?
R.- G, 12 tienen; todes las cosas tienen su lugor dentro de la cesa
dias.

s 1A gue se ordens todos los
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METODOLOGIA
El dfa fijado (100) a las 10 A.M. se procedfa a la entrevista enla mesa del comedor de la
vivienda. Ya entonces se piido observar(en ella) 1la existencia del fendmeno a comprobar, dado que
el comedor ocupaba para si casi todo el recinto destinado al living-comedor, lo que habrfa pers-

pectivas favorables a la comp:obaciﬁn del estudio.

Para la realizecidn del trabajo se cinsultd al entrevistado (propietario) sobre la incon-
veniencia que pudiese haber pera grabar en una cinta ls entrevista, a2 lo que no existid oposicibn
alguna. La grabacidn fue en efecto reveladora de situaciones que no pueden ser recogidas s8lo me-
diante la anotacidn de las respuestas, aunque si se anotan las respuestas a las preguntas especif-
ficas hechas. La grabaciln enriquegeel contenido de la entrevista, la que tuvo una duracidn de
35 minutos.

" En esta fase, todo lo que se pued2 (%) preparar es una gufa para la entre-
vista. Asf, pues, el investigador hace entrevistas de campo en forma muy
desprovista de direccidn. Las preguntas estéin poco estructuradas, y s8lo se
las regula tratando de los puntos generales gue el investigador tiene moti-

vos para creer que son importantes'.(101)

Lo primero que se realizd fue la entrevista con el jefe de la familia, al cabo de la cual,
se procedid a la etapa de observacibn del comportamiento de los imdividuos con los objetos en el
espacio mediante las t8cnicas previstas, cada una hora durante el resto del dfa, En el desarro-
1lo de la entrevista, se pudo constatar que &sta no se puede realizar r&pidamente , por cuanto no
se puede someter al individuo a una interrogaciln tan intensa y t&cnica, mfxime en el estado de

disposicidn en que se desarrolla la entrevista . Bs necesario que el individuo tenga la oportuni-

(100) Entrevista realizada en el mes de Septiembre de 1982.

( ®) Textualmente; por interpretaciln personal es '"puede'.
(101) Goode, William, Hatt, Paul, op. cit., plgina 179.
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dad de comentar otro tipo de temas, por lo que la conversacidn sufre constantes cambios. Aquéllos

son los que quedan registrados en la cinta de grabacidn y enriquecen la entrevista . Con respec-—
to al desarrollo de los trabajos de observacidn o levantamientos, es preciso aclarar que &stos
se realizan para poder observar el comportamiento de los usuarios en el transcurso de una jornada
¥ los distintos usos que se producen en la vivienda. En plantas de la vivienda se registraron
todos los usos y los desplazamientos de objetos que eXxistieran en el instante del levantamiento ,
los que serfin comparados luego entre sf para poder evaluar el comportamiento observado. El uso

de los objetos y el comportemiento de los usuarios se apreciaban favorables al desarrollo del
estudio, lo que asegurd una aceptacidn a las hipdtesis planteadas en estos t&rminos ~de observa-
cibn-. Los levantamientos sucecivos se hicieron de modo que en cada uno de ellos se accediera a
la vivienda, es decir, no permanecer en &sta en los intervalos de tiempo y menos durante el dia.
De este modo se podria causar alguna sorpresa en el momento del uso de la vivienda, de tal ma-

nera que la situacidn sea espontfnea y los resultados més fidedignos.

El empleo de registro fotogri&fico permitid conservar para el estudio las situaciones exis-

tentes en el uso de los recintos mediante los objetos. Bn ellos se pudde observar los distintos
usos que corresponden a aquéllos registrados en los levantamientos de planta, es decir, son un
elemento de apoyo: no se podria realizar las contrastaciones con su solo uso . Iste se realiz8
cada una hora , es decir, paralelamente a los levantamientos, y en todas las habitaciones. Las
escenas del registro fotogrlfico son eminentemente espaciales, es decir, den cuenta del ambiente
general del espacio y "relatan" mls facilmente el uso de los recintos. El filtimo levantamiento

se realiz8 a las 18,00 horas, hora en que por circunstancias especiales se comenzaban a producir

situaciones més Intimas.

Con respecto al desarrollo del estudio en cuestidn, las conclusiones estfn relacionadad

con lo gque es el comportamiento personal para los individuos., En lo referente al trabajo, las con-
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clusiones se extmaerfin a la luz del anflisis de los datos obtenidos. Es preciso decir que termi-
nado &stg,se realizarén ademfs otra serie de easos piloto (102), los que sirvieron para afinar, eli-
minar y crear instrumentos de contrastacibén en base a la evaluaciln de un mayor nfimero de respues-
tas, con lo que se aprecia mejor las deficiencias de las t&cnicas empleadas . Estos casos piloto es-
t&n en un inferior grado de desarrollo de expresidn, pues s8lo constituyeron herramientas rfpidas para
2l mBe ecelerado y seguro desarrollo del trabajo, pero fueron sin duda, de granutilidad » Por este

motivo, el que se publica en este informe es el caso principal.

(102) Ver apéndice 3 3 Casos piloto.
Nota : Se realizaron ademfs, otros cuatro casor piloto. Dos de ellos en le poblacidn Higue-
rilla y los dos restantes, en la"¥illa E1 Carmen'", de Concédn. En estos casos, el levanta-
miento de planta se realizd cada dos horas, pues en el lapso de una hors, los cambios del
uso no fueron significativos.
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METODOLOGIA

La metodologfa de esta etapa estd referida directamente a lo que es el sistema de con-
trastacién empleado., Este sistema consistid en la confrontacidn directs de los resultados del estu-
dio del caso (casos) piloto, y considera el nfimero de casos en gque 1a hipStesis es contrastada.

No se construyeron elementos de recolecciﬁﬁ de datos extrafdos del caso piloto pues la contras-
tacidn se realizd directamente entre cada hip8tesis con el instrumento para su contrastacidn, de

modo de observar su efectividad .

Esta es una etapa de ensayo de té&cnhcas (118), en que el interés estd centrado en el
perfeccionamiento de los instrumentos de medicidn de los fendmenos. En todo caso, los datos han
sido registrados y conservados; son las relaciones de los datos los gue no han sido ordenadas
para su utilizacidn como cuerpo de informacién., Con respecto a los otros casos realizados, se po-
drfa haber ensayado la técnica a utilizar en el procesamiento de los datos, en cuanto a su ordens-
cidn y sentido de €sta ,pues la cantidad de datos es mfs elevada que la del primer caso. Esto es,
ver de qué modo toda la informacidn recogida, en conjunto se utilizaria para contrastar las hipd-

tesis.

(118) Véase Goode, William, Hatt, Paul, op. cit.
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METODOLOGIA

El paso metodol8gico antes mencionado tiene como fin la obtencidn de instrumentos de con-
trastacibén de hipltesis eficientes y que aseguren que el fendmeno estudiado podra ser comprendi-
do al cabo de &stas. Lste paso consistil en reconocer aquellos instrumentos que no cumplen con.los
requerimientos de contrastacibén necesarios y se ha realizado confrontando directamente los resul-
tados o respuestas obtenidas con las hipbtesis y realizar la contrastacibn a través de la comparae
cién de los datos recogidos con 1s necesidad de informacidn y de recoleccidn. Con respecto a esto,
existieron instrumentos que no tuvieron el rendimiento esperado y que han sido modificados o sus-
titufdos .

Como intencibn, el presente paso no precisa otra cosa quedblevar al m8ximo el rendimiento
de estos instrumentos y por lo tanto, hacer de las t&cnicas empleadas -cuestionario y observacibn
fisica- elementos lo mfs efectivos posibles. Esta etapa, como paso, estf explicada en su mismo
des2rrollo, en que se ha podido observar la evolucidn de los instrumentos y resultados de estos
cambios. Esta es la consecuencia final y la razdn de la realizaciln del estudio piloto; consiste
en poner g prueba las tdcnicas e instrumentos desarrollados para la contrastacién de las hipbtesis
¥y que da cuenta de las dificultades con que se puede encontrar en su desarrollo la aplicacidn de

estos elementos(133).

(133) Ver Goode, William, Hatt, Paul, op. cite
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METODOLOGIA

A continuacidn del caso piloto el trabajo se aplica a la muestra de estudio. El muestreo
tiene una gran importancia dentro del procedimiento cientifico (148) debido a que de una buena
muestra depende la calidad y fidelidad de los resultados obtenidos para la investigacidn. Este pa-
so metodolégico consiste fundamentalmente en la seleccidn de una muestra significativa para el
desarrollo del trabajo, es decir, debe definirse un universo de estudio que debe ser representa=-

tivo del total de viviendas comprendidas en el estidio (149).

Por "definici8n" se entiende la cuidadosa delimitacidn del universo que ha de ser obje-
to de muestreo, as! como la definiciln de las observaciones que han de constituir la muestra (150).
En consecuencia, es necesario obtener una muestra representativa de la vivienda tipolégica. Esto
significa reducir a una minima cantidad el universo general de estudio para proceder en &1L a 18 we-

leeelln de la muestra y que sea a la vez la expresibn de la vivienda tipol8gica en general,

Esta muestra es representativa por cuanto estd en relacidn a las condiciones de estudio
del fen8meno desarrolladas en el marco tedrico. Es decir, el desarrollo del estudio en un universo
de vivienda asignada es representativa, pues es el mardo dentro del cual se ha realizado el estudio

del fen8meno en la etapa previa.,La delimitacibén del universo es precisamente 1lr estrechando cada

vez mls la cantidad total ( como procedimiento ), que en este caso se realiza mediante el condicio-

namiento de las caracterfsticas de &ste,

(148) Ver Goode, William, Hatt, Paul, "M&todos de investigacidn social,

México, Trillas, 197k.
",,.debe verse ya claramente que el muestreo es parte esencial de todo procedimiento cientifi-
cos, No es un simple afiadido a las ciencias sociales." Plgina 259.

(149) Esto es, la vivienda tipol8gica en general,

(150)Ver Goode , William, Hatt, Paul, op, cit., pégina
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"Dos son los problemas técnicos de orden general gque se plantean en cuantc

a-lograr que una muestra sea verdaderamente al azar o aleatoria. Uno de ellos,
guarda relacién con la definicifn del universoj el segundo, es la manipula-

cibn mecfnica de este universo en el proceso de seleccidn." (151)

El presente paso metodol8gico se manifiesta como un procedimiento netamente t&cnico en cuzn~
to al trabajo a realizar para el desarrollo del estudio, el cual es la aplicacidn de instrumentos
de contrastaciln de hppdtesis en la realidad flsica. Para la realizacidn de esta tarea es necesario
como primera condieviln contar con un universo de estudio y cuya intencidn es delimitar la realidad
total en consideracidn a los parBmetros con que se establece este trabajo, es decir, aquéllos que
sefiala el marco tedrico.
"Asf{, s& se han de estudiar las viviendas de una localided, no sélo tiene que
definirse "vivienda", sino que también habfam de bosquejarse cuidadosamente
las unidades que habfan de utilizarse como expresidn material de "vivienda'.
Iuego podrd sacarse una muestra al azar, tomindola de todas las estructuras

de la comunidad que queden dentro de la definicidn de vivienda.'" (152)

La delimitacidn del universo se realizd a tmavés de la definicibn de las cualidades que de~
ben tener las viviendas en las cuales se realizarfa el estudio. Estas estin en relacidn a las con-
diciones que define el marco tedrice y que son aquéllos en los que se sustenta el trabajo . Con el
tipo de particularidades que se defindd para la muestra, &sta fue localizada a través de una biblio-
graffa adecuada (153), en la que se registran los distintos grupos de vivienda tipol8gica de desa-

rrolledos en el lapso previo de tiempo requerido. Una vez definido el universo de estudio, se debe

(151) Ver Goode, William, Hatt, Paul, op. cit., pigina 265 .
(152) Goode, William, Hatt, Paul, op. cit., plgina 265 .
(153) Harrison 0., Francisco, op. cit.
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extraer de &1 la muestra. En el presente trabajo, la eleccidn del universo de entre las dos posibi-
lidades existente, se realizd en cuanto a la factibilidad de acceso que €stos ofrecfan ; ambos cen~

tros de posible trabajo fueron examinadas a nivel deé directivas vecinales. A este respecto, la po=-

blaciln escogida fue Villa Dulce - CRAV , a trav@s de su unidad vecinal (agrupacidn nfimero 75-K).

El sistema empleado consisti8 en el uso de una "m&quina " (15%) la cual contiene un progra~-
ma para la generacién de nfimeros aleatorios y que a diferencia del uso de tablas, &sta no ofrece
tendencia posible hacia determinada selecci8n. En &sta se incluyeron s8lc agquellos nfimeros compren-
didos entre el 1 y el 298, que es la cantidad de viviendas del universo. Medlante este sistema se

selecciond la totalidad de las casas.

(154) Calculadora cientf{fica Casio FX 502 P, Catalogo : Capftulo 1.4. cflculo de funciones. Ge-
neracibn de nfimeros aleatorios entre 0.000 y 0.999
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METODOLOGIA

El presente es el filtimo paso metodolégico de la investigecibn consiste en la confrontacién
de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, con las hipdtesis que dieron origen a é&ste.
Esta etapa es de gran importancia por cuanto en ella se reconocen los objetivos que han sido alcan@
zados en cuanto al estudio, y del procedimiento empleado, cuyo correcto desarrollo avala los resul-
tados obtenidos en la investigacién, y la verdadera magnitud de los aportes hechos al campo que é&s-
ta se ha desenvuelto(178) . La metodologfa desarrollada tiene como objetivo, convertir los resul-
tados del trabajo de campo en elementos fitiles y eficientes para la contrastacidn de las hipbtesis
planteadas por el estudio, para ello es necesario en primer lugar,; la ejecucidn de una técnica pa-
ra el anflisis y sistematizacidn de los datos obtenidos en el trabajo, es decir, necesitan un pro-
ceso de desarrollo que los conduzca a convertirse en un sistema eficiente para la contrastacidn
de hip8tesis, generacidn de conclusiones y fuente de observaciones que las complementen. X1 pri-
mer paso de esta etapa es la sistematizacidn de los datos de modo que asi representen la realidad
y magnitud de los fendmenos medidos:

is En condiciones ideales de precisidn y sencillez, se plantean pocos
problemas, puesto que la formulacibén de la hipdtesis y la elaboracibn del
plam experimental cuidarfn automdticamente de la elaboracibn de datos."

1 Dicho en otras palabras, los problemas planteados por el anflisis de
datos estfn directemente relacionados co#.la complejidad ¥:.la, o las, hipbtes

sis." (179)

(178) Esto es,la problematica del disefio de la vivienda t1pol6glcc.
(179) Goode, William, Hatt, Paul, op. cit., plgina 416.
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La contrastacibn de hipbtesis, como mé&todo, se realizd confrontando con ellas los datos

obtenidos y que fueron requeridos por &€sta, y que estén referidos a la totalidad de los casos

estudiados, es decir , la medicién el fendmeno realizada en una cantidad mayor de viviendas, de mo-

do que &ste sea lo mds generalizable posible, Ls necesario destavar que la suma de 15 trabajos pa-

ra un universo de la magnitud que tiene &ste, permite efectuar tendenciasrespecto al fendmeno des-
cubierto y medido en esta investigacidn.

Para la contrastacidn de las hipbtesis, los datos deben ser representados de modo que se
pueds observar la dimendidn del fendmeno o situacibn medida. 88lo de este modo los datos serfan

fitiles a 1la contrastacidn:
" La forma
cibn es la
por dichos
lidades de

més sencilla de representar los descubrimientos de la investiga-
distribucibn de frecuencias o tabulacidn. Todo lo que se entiende
¢8&rminos es la representavidn en una columna de las distintas cua-

un atributo, o los distintos valores de una variable, junto con

agsientos anotados en otra columna que indican la frecuencia con que se pre-

senta cada una de las clasesg" (180)

Los resultados obtenidos han sido representados por su significado en tablas que estin

determinadas por los requerimientos de las hipbtesis.$e puede observar en las gontrastaciones,

que esto se realiza en cada una de ellas y dan lugar al uso de los datos, los cuales son utilizados

toda vez que han sido ordenados y representados. Las tablas obtenidas estin ordenadas a medida que

se hacen necesarias (181) en la parte final del estudio. Esto es porque estas se conforman en el

procedimiento de contrastaciln. Bs decir , no fueron ordenados en primer lugar, para ser empleados

(181) Ver apéndice 7.,

(180) Goode, William, Hatt, Paul, op. cit., pfgina 419,
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luego.

De este modo, las conclusiones extrafdas suceden a las hipStesis respectivas. O sea, es
la contrastaciln lo que determina el orden de desarrollo de la etapa. La generaeidn de conclusiones
estf en directa relacidn a los resultados de la contrastaciln en todos los niveles. Ello signifi-
ca que se producen conclusiones a nivel de las Hip8tesis de Trabajo, Hip8tesis Particulares y de la
Hip8tesis General, del mismo modo que se crea un nuevo cuerpo de conocimientos con respecto a la

problemética de estudio.

: tabla X .
. ) ‘:::::Afirmatlva .
Hlpﬁtegls tabla Y Contrastacién Negativa — Conclusiones

tabla 2

Procedimiento de

contrastacibn.


































































	doc01507220260708084435
	doc01507320260708085222
	doc01507420260708085950
	doc01507520260708090545
	doc01507620260708091555

